
Funcionalidad 



• Captura de comandas en forma dinámica (menú de familias o paquetes de A y B)

• Captura de platillos/productos por comensal

• Separación por tipo de artículos (alimentos, bebidas,otros) facilita la generación 
de factura al momento.

• Distinción visual (icono distintivo) tipo de mesa, ubicación (patio, interior, barra, 
etc.) 

• Cambio de mesa, Transferencia de cuenta, Transferencia de comensal, 
Transferencia por platillo de manera fácil y rápida.

• Cambio/ traspaso de mesas a mesero con un solo botón y con confirmación de 
recibido.

• Repite ronda tomando en cuenta cualquier platillo

• Transfiere comensal, Cambia mesa, Transfiere comanda, Transfiere cuentas 
abiertas a otro mesero (con confirmación de recibido)

• Display de promociones activas en terminales de meseros para mejor promoción 
de productos.

• Distinción de comensales por tipo de producto.

• Promociones, Combos, Artículos alternos con control de salidas de almacén de 
todos los componentes.

• Manejo de modificadores con control de productos (salidas de almacén) o solo 
como aviso de preparación.

• Cancelación de comanda (bajo control de permiso) con aviso de cancelación de 
preparación en centro de preparación

• Manejo de observaciones para preparación de servicio

• Manejo de platillos/ productos NO catalogados, con captura de precio al 
momento

• Faltantes de cocina

• Impresión de platillos por centro de preparación y con impresora espejo para 
auditorias de control.

• Identificación de productos (bebidas alcohólicas y no alcohólicas)

• Las categorías y sub categorías de platillos no tienen limite, con manejo de filtros 
de búsqueda rápida

Funcionalidad 
Operación general 



• Segunda búsqueda rápida alfanumérica de platillos 

• Manejo de venta directa

• Configuración de diferentes tipos y esquemas de impuestos.

• Configuración personalizada de Tickets, Pre tickets y Facturas vía usuario final 
(manejo de imágenes, logos, tipos de letras, códigos de barras, etc.)

• Configuración personalizada de Sucursales, Centros de consumo o Cajas, con 
propiedades únicas según la necesidad de la operación

• Bloqueo de terminal, automática al mandar la comanda a producción

• Control de desbloqueo de terminal con tarjeta de banda magnética

• Asignación de sucursales, centros de consumo por usuario

• Configuración centralizada de unidades de negocio, sucursales, centros de 
consumo, cajas.

• Control de propinas por usuario

• Control de propinas por sucursal, centro de consumo

• Captura de propinas por servicio, por producto, por cliente

• Control de servicio incluido por sucursal, centro de consumo o por producto

• Control de cajas con configuración independiente para recolección de efectivo

• Control registro de motivos de cancelación de formas de pago, de aplicación de 
descuentos o ajustes de platillos 

• Registro de diferentes formas de pago (efectivo, tarjeta de crédito, cargo a 
huésped, cupones, etc.)

• Split de cuenta, por: comensal, productos, montos

• Venta directa, tipo Fast Food, tipo servicios (SPA, LogoShop), Retail con control 
de inventarios

• Carga automática de catálogos de SAT (CFDI 3.3) y configuración de relación de 
productos 

• Control de permisos por usuario hasta nivel de programa

• Generación de póliza contable costos\ ingresos formato estándar Americano

• Generación de póliza global, por día o rango de fechas

• Interface con Front Office (cargo habitación, consulta de crédito, servicios 
incluidos, estancias)

• Sincronización de información hacia base de datos central, para centralización de 
información en caso de corporativos

Funcionalidad 
Operación general 
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